Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,Podminky“) upravuji prdva a povinnosti mezi spole¢nosti
Vitabelis s.r.o., ICO: 19787782 se sidlem Libisany 255, 533 45, zapsanou v obchodnim rejst¥iku
spisova znacka: C 51843 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové (déle jen ,Prodavajici“) a
zakazniky (dale jen ,,Kupujici) pti ndkupu zbozi prostfednictvim internetového obchodu na webovém
rozhrani www.vitabelis.cz (dale jen , E-shop®).

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1. Prezentace zbozi v E-shopu je informativniho charakteru a nejedna se o nabidku na uzavreni
smlouvy.

2.2. Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky Kupujicim (nikoliv az po potvrzeni objednavky).
Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze souhlasi s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku pfi
uzavirani smlouvy, Ze byl predem informovan o vSech ndélezZitostech smlouvy, Ze se seznamil

s obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a Ze s nimi souhlasi.

2.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout v pripadé technické chyby, chyby v cené
nebo z divodu vyprodani zboZzi.

3. Cena a platba

3.1. Cena zbozi véetné vsech dani a poplatkd je vzdy uvedena na webovém rozhrani proddvajiciho u
konkrétniho produktu. Cena je konecna. Cena je vidy uvedena i na prodejnim formulafi.

3.2. Kupujici mGze zboZzi uhradit nasledujicimi zpUsoby:
- Platba pfedem bankovnim prevodem
- Platba kartou online

3.3. Online platby pro nas zajistuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost Comgate
a.s. je licencovana Platebni instituce pGsobici pod dohledem Ceské ndrodni banky. Platby probihajici
skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. Dalsi informace a
kontakty na www.comgate.cz.

3.4. U produkttd prodavajiciho je zdkaznik spolecné s cenou povinen zaplatit i ndklady spojené s jeho
balenim a doddnim. Cena za baleni a dodani, je-li proddvajicim Uctovana, je vidy uvedena na
prodejnim formulafri.

3.5. Kupni cena je splatnd do 7 dni od uzavieni smlouvy. Neni-li uvedeno jinak, zavazek zédkaznika
uhradit cenu za produkt ¢i sluzbu je splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na ucet
prodavajiciho.


https://www.comgate.cz/

3.6. V pripadé prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zakaznik povinen zaplatit,
se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni, maximalné viak do vyse kupni ceny produktu.

3.6. Fakturacni udaje Kupujiciho musi byt pravdivé a Uplné.

4. Dodani zboii
4.1. Dodani zbozi je realizovdno dle vybéru kupujiciho uvedeného ve formulati objedndavky.
Nabizime nésledujici moznosti dodani:

- Osobni odbér na pobocce Zasilkovny, kterou si kupujici zvoli.
- Dodani na adresu uvedenou kupujicim prostfednictvim Zasilkovny.

4.2. Vybér pobocky Zasilkovny: Kupujici ma moznost vybrat si konkrétni pobocku Zasilkovny, na
kterou bude zboZi doruceno. Tato volba se provadi pfi dokoncovani objednavky.

4.3. Adresa pro doruceni: Pokud kupujici zvoli doruc¢eni na adresu, zbozi bude odeslano na adresu
uvedenou v objednavkovém formulafri.

4.4. Potvrzeni objednavky: Po dokonceni objedndvky bude kupujicimu zaslano potvrzeni' s
podrobnostmi o zvoleném zpUsobu doruceni a o¢ekavané dobé dodani.

4.5. Prodavajici je povinen zboZi odeslat do 5 pracovnich dni od potvrzeni objednavky, neni-li u zbozi
uvedeno jinak.

4.6. Naklady na dopravu jsou uvedeny v objedndvce a jejich vyse zavisi na zvoleném zpUsobu
dopravy.

5. Odstoupeni od smlouvy
5.1. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi bez udani diivodu.

5.2. Pro odstoupeni od smlouvy Kupujici kontaktuje Prodavajiciho e-mailem na vitabelis@seznam.cz
nebo pisemné na adresu sidla Prodavajiciho.

5.3. ZboZi musi byt vraceno neposkozené, nepouzité a v plivodnim obalu. Naklady na vraceni zbozi
nese Kupuijici.

5.4. Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostfedky do 14 dnl od pfijeti vraceného zbozi, a to
stejnym zpUsobem, jakym byly pfijaty, pokud se strany nedohodnou jinak.

5.5. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho:

prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Ze druha
strana porusila smlouvu podstatnym zplsobem. Pro Ucely této smlouvy se za podstatné poruseni
této smlouvy povazuje:

- prodleni zdkaznika s Uhradou kupni ceny vice nez 10 dnli po dobé splatnosti;

- poruseni povinnosti na ochranu autorského prava ze strany zakaznika.



6. Reklamace a zaruka

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddvajiciho za vady, tj. prav z
vadného plnéni, se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, 8§ 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

6.2. Na veskeré zbozi se vztahuje zakonna zarucni doba 24 mésicli, pokud neni u konkrétniho zbozi
uvedeno jinak.

6.3. V pfipadé vady zbozi ma Kupujici pravo uplatnit reklamaci e-mailem na vitabelis@seznam.cz
nebo pisemné na adresu sidla Prodavajiciho.

6.4. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou
jinak.

6.5. Kupujici je povinen predlozit doklad o koupi (fakturu) a popsat vadu zbozi.

6.6. Prodavaijici neni povinen naroku zdkaznika vyhovét, pokud prokaze, ze tento pfed prevzetim o
vadé produktu védél nebo ji sém zplsobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku
béZného opotrfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZziti.

7. Ochrana osobnich tdaju

7.1. Ochrana osobnich udaju Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky a nafizenim GDPR.

7.2. Osobni udaje Kupujiciho budou zpracovavany vyhradné za ucelem plnéni smlouvy,
marketingovych aktivit a pInéni zdkonnych povinnosti.

7.3. Kupujici ma pravo na pristup ke svym osobnim Gdajim, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani a dalsi prava dle platnych pravnich predpis(.

8. Alternativni Feseni sporu

8.1. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze
smlouvy prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (COI).

8.2. Platformu pro feSeni sporu online, kterou zfidila Evropska komise, je mozZné vyuzit na adrese
http://ec.europa.eu/...dr/.

9. Vylouceni odpovédnosti

9.1. Pred zakoupenim jakéhokoli doplriku stravy nebo pfipravku doporucujeme konzultaci s vasim
osetfujicim |ékafem, zejména pokud mate zdravotni problémy nebo uzivate jiné léky.

9.2. Nase produkty nejsou urceny k diagnostice, Ié¢bé nebo prevenci jakéhokoli onemocnéni.

9.3. Informace uvedené na této webové strance jsou poskytovany pouze pro informacni Ucely a
nemély by byt povaZovany za nahradu odborného Iékarského poradenstvi, diagnostiky nebo IéCby.


http://ec.europa.eu/…dr/

9.4. Pokud zaznamenate jakékoliv nepfiznivé ucinky nebo neobvyklé reakce pfi uZivani nasich
produktl, okamZité prestarnte produkt pouZivat a poradte se s I[ékafem.

9.5. Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoli zdravotni problémy, které mohou vzniknout v
disledku nespravného uzivani nebo nepochopeni poskytovanych informaci.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Tyto Podminky jsou platné a uc¢inné od 1.12.2024.

10.2. Prodavajici si vyhrazuje prdvo na zménu téchto Podminek. Nové podminky budou zverejnény na
webovych strankdch E-shopu a budou platné od data jejich zvefejnéni.

10.3. Pokud nékteré ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym ¢&i nedéinnym, z(stavaji
ostatni ustanoveni v platnosti.

11. Kontaktni udaje
11.1. Kontaktni udaje Prodavajiciho pro ucely komunikace s Kupujicimi:
- Adresa: Libisany 255, 533 45

- E-mail: vitabelis@seznam.cz



